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印发《关于进一步明确全省市场监管

舆情监测、应对和处置相关问题

及标准的意见》的通知

各市市场监督管理局、沈抚新区市场监督管理局：

现将《关于进一步明确全省市场监管舆情监测、应对和处置相关问题及标准的意见》印发给你们，请结合实际工作，参照落实。

辽宁省市场监督管理局办公室
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（此件公开发布）
关于进一步明确全省市场监管舆情监测、应对和处置相关问题及标准的意见

为进一步做好全省市场监管舆情工作，结合全省市场监管工作实际，现就舆情监测、应对和处置工作中涉及的相关问题和标准提出如下意见。

一、关于舆情工作部门

舆情工作涉及三类部门，舆情监测部门、舆情协调部门、舆情应对处置部门。
舆情监测部门是指依托信息化监测手段，收集舆情信息的部门。其中省局舆情监测部门为省市场监管事务服务中心（质量安全监控应急部）。

舆情协调部门是指负责与舆情监测部门、应对处置部门进行沟通、联络、研判和回应工作的机构。即：省局新闻宣传处及各市负责舆情协调职能的内设机构。

舆情应对处置部门是指具体调查、处置舆情的单位或者机构。即：舆情信息可能涉及的省局相关处室、各市市场监督管理局、各县（区）市场监督管理局。

注：舆情监测、协调、应对处置工作职责及分工可详见《辽宁省市场监督管理局关于印发舆情监测和应对处置管理工作规则及重大舆情应对处置应急预案的通知》（辽市监发〔2019〕32号）和《关于印发<关于做好舆情监测和应对处置工作的意见>的通知》（辽市监办发〔2019〕68号）两个文件。
二、关于预警舆情信息及标准

监测到涉及市场监管舆情信息符合下列情况的，将预警：
1.标准预警。标准预警是指转发量在15条以上，可能对全省市场监管工作造成负面影响的网络信息。

2.实时预警。一是食品安全舆情信息实时预警。主要涉及校园（含高校、中小学、幼儿园）食堂、校园食品问题、婴幼儿食品问题、食物中毒、因食品问题造成较大影响的、因食品问题可能或者已造成人身伤亡的。二是特种设备安全舆情信息实时预警。主要是指涉及电梯、压力容器、游乐设施等问题，可能或者已造成人身伤亡的。三是产品质量安全舆情信息实时预警。主要是指由于产品质量问题造成严重事故或人员伤亡的。

3.连续预警：已预警的舆情信息，72小时内连续出现的。

注：实时预警信息不受标准预警的限制，即时发现即时预警。

三、关于敏感舆情信息及标准

敏感舆情信息是指属于市场监管部门职责范围，反映突出问题或者具有普遍性问题，可能对市场监管工作带来负面影响的信息。区别于预警舆情信息，敏感信息一般不涉及人身伤亡。
符合下列条件属于敏感舆情信息：

1.反映某个行业或者某个领域突出问题的信息；

2.反映普遍性问题的信息；

3.反映市场监管部门或者所属人员不作为、不履职、滥用行政权力的信息;

4.反映涉及产品质量安全共性问题的信息；

5.反映非食品安全、特种设备安全，且与国计民生密切相关的信息。

注：敏感舆情信息可参照预警信息的文本模式下发。

四、关于舆情预警信息和敏感信息转办及标准

1. 实时预警、连续预警和敏感信息应及时转办。即：食品安全、特种设备安全预警信息、连续预警信息和敏感信息应及时转办。
2.舆情信息需进一步甄别的，舆情协调部门应及时与信息涉及的舆情应对处置部门进行沟通、研究，如需预警的要及时预警和转办。再次出现同类舆情信息，可直接转办。  

3.舆情协调部门可根据舆情信息内容是否重要，适时通报相关部门，接到舆情预警信息的部门可酌情上报部门主管领导。

五、关于重要舆情信息上报

1.重要舆情信息上报是指将监测到的重要舆情信息上报单位主要负责人的情况。即：舆情协调部门与舆情应对处置部门就需上报的信息进行充分沟通协商，达成一致的上报主管领导和主要负责人；达不成一致的，由舆情协调部门主管领导决定是否上报单位主要负责人。
2.重要舆情信息需上报党委、政府、宣传部门及网信部门的，应由单位主要负责人作出决定。

六、关于舆情信息调查核实及标准

舆情信息的调查核实工作由信息涉及的所在地市场监管部门负责。
建议调查主要围绕以下几个方面开展：

1.舆情信息反映内容是否属实；真实情况如何；

2.是否存在不履职情况，是否存在监管漏洞或其他责任；

3.是否存在违反程序、违法、违纪行为。

七、关于舆情信息应对处置及标准

调查核实清楚相关事实后要按照下列情况处置：
1.舆情信息反映属实的，应立即采取相应处置措施。

2.处置中涉及消费者诉求的，要依法进行处置。需要调解的依法调解，需要立案的依法立案，需要反馈的及时反馈。

3.舆情信息反映不属实的，属于造谣并造成一定影响的，可以会商公安机关介入。单纯不实的，需要反馈的反馈，需要向上级报告或者反馈的，及时报告或者反馈。

4.不是市场监管部门单方可以应对的舆情，需向属地党委政府汇报，明确牵头部门后，再开展舆情应对处置。

八、关于舆情信息反馈及督办标准

1.反馈。初步调查清楚后，舆情应对处置部门应当将调查情况上报，上报的内容应当包括舆情信息是否属实、调查的具体情况、采取的应对措施、最终处置结果。如果最终处置暂时无法完成，可上报阶段性情况，在处置完毕后再上报整体情况。
2.督办。对于未及时上报舆情调查结果的，舆情协调部门应当及时督促，尽快办理。对于处置不清晰、不到位的要及时督办。

九、关于舆情处置跟踪

从舆情信息监测到处置完毕，舆情监测部门、协调部门、应对处置部门都要及时跟踪，尤其对无法及时或者一时难以解决的，要持续跟踪，避免舆情扩大、产生次生舆情。
十、关于舆情档案

舆情监测、协调、应对处置部门根据各自职责，建立舆情信息档案，其中舆情协调部门应当建立全过程档案。档案包括预警情况、转办情况、调查核实情况、处置情况等。
十一、关于舆情报告

目前舆情工作报告分为周期报和专报。周期报是指舆情监测部门会同舆情协调部门撰写的关于舆情信息的日报告、周报告、月报告、季度报告、年度报告。舆情专报是指针对某个舆情事件或者某类舆情信息专门撰写的情况报告。省局将结合监测实际工作撰写对应报告。
注：前期下发的与此文内容不相同的，以此文件为准。
抄送：各处（室、局），事务服务中心
辽宁省市场监督管理局办公室                2020年4月30日印发
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