
附件2：
[bookmark: _GoBack]关于餐饮行业复工复业的调查问卷

1.企业名称：                            
2.目前，贵企业的经营状态（  ）（如只是暂停大厅、堂食，保留到店取、外卖外送、窗口或出摊售卖的视为正常营业）
A.正常营业          B.全部停业
C.部分地区门店营业，部分地区门店停业
选B或C的接着答第3题。选A的直接答第4题。
3.（3.1）哪些地区的门店属于停业状态？请列出：              
（3.2）以上地区的门店停业状态，其中政府明确要求停业的地区是：①       地区，根据政府文件复工时间是       ；
    ②       地区，根据政府文件复工时间是       ；
（3.3）企业自发停业的是地区是                              
（3.4）企业自发停业的门店，计划复工复业时间为（   ）
A．2月底之前复工复业     B．3月底之前复工复业
C．4月底之前复工复业     D．根据疫情发展情况再定
4.贵企业准备开展哪些经营模式（           ）本题为多选
A堂食   B外卖外送   C到店取   D窗口或门前设点出摊售卖
E按份制给复工企业供餐   F为社区提供餐食服务
5.贵企业通过哪种方式组织员工培训学习防疫知识，学习商务部办公厅、国家卫健委2月6日联合印发的《餐饮企业在新型冠状病毒流行期间经营服务防控指南》（   ）
A发放相关资料自学  B线上培训   C集中授课
6（6.1）疫情发生前，贵企业外卖部分占整体销售额的比例？

（6.2）1月20日以来，贵企业外卖部分占整体销售额的比例？

7.（7.1）目前，外卖平台的收费费率是？

（7.2）外卖平台的收费是否因地区不同费率不同？请详细列出不同地区的不同收费：                                          
外卖平台收费最高的地区是             最高的费率是           
（7.3）发生疫情后，外卖平台的收费费率是否有提高或降低？

（7.4）发生疫情后，外卖平台对餐饮企业有哪些优惠政策？

8.贵企业希望外卖平台合理的收费是？                                          
9.贵企业对于外卖平台有何意见建议：
（1）
10.贵企业对于复工复业有何意见建议：
（1）

感谢您参与本次调研，请于2月19日下班前将调研问卷反馈至我会有关部门或分支机构。
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